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تقرير الاستدامة 2020



عن ديار
تأسســت شــركة ديــار للتطويــر)ش،م،ع( عــام 2002 بــرأس مــال مدفــوع قــدره 
18,38 مليــون درهــم إماراتــي، و شــهدت نمــواً تصاعديــاً علــى مــدى العقــد 
الماضــي لتصبــح واحــدة مــن أبــرز شــركات التطويــر العقــاري علــى مســتوى 
المنطقــة بــرأس مــال قــدره 5,78 مليــار درهــم بعــد الاكتتــاب الأولــي العــام 

فــي مايــو 2007. 
ــم خدماتهــا ضمــن ســتة قطاعــات رئيســية هــي  وتعمــل الشــركة علــى تقدي
التطويــر العقــاري، إدارة العقــارات، إدارة المرافــق، إدارة المجمّعــات، الضيافــة، 
ــة لديهــا ضمــن أرقــى مناطــق دبــي  ــد المشــاريع العقاري وإدارة الأصــول لتمت
مثــل الخليــج التجــاري، ودبــي مارينــا، والبرشــاء، ومركــز دبــي المالــي العالمــي، 
للســيليكون،  دبــي  وواحــة  للإنتــاج،  دبــي  ومدينــة  الجميــرا،  بحيــرة  وأبــراج 

والبرشــاء جنــوب، والبرشــاء هايتــس.

قطاع التطوير العقاري 
حرصــت شــركة ديــار خــال الســنوات الماضيــة علــى إطــاق مشــاريع نوعيــة 
فــي دبــي شــهدت إقبــالًا كبيــراً مــن المســتثمرين، وخــال العاميــن الماضييــن 
مشــروع  مشــاريعها  أبــرز  فــي  أفنــان  منطقــة  بتســليم  الشــركة  قامــت 
)ميدتــاون( الواقــع ضمــن مدينــة دبــي للإنتــاج، وبعدهــا بأشــهر قليلــة قامــت 
بتســليم منطقــة دانيــة فــي ذات المشــروع، وأطلقــت الشــركة فــي العــام 
الماضــي منطقــة نــور التــي تعــد المرحلــة الثالثــة مــن المشــروع، واتخــذت 
خطــوة اســتباقية للبــدء بالعمليــات الإنشــائية للمرحلتيــن الثالثــة والرابعــة فــي 
الوقــت ذاتــه، كمــا قامــت الشــركة خــال هــذا العــام بتســليم مشــروع )بيــا 

روز( فــي مجمــع دبــي للعلــوم. 

قطاع الخدمات العقارية 
تديــر شــركة ديــار للتطويــر عبــر ذراعهــا شــركة ديــار لإدارة العقــارات، أكثــر مــن 
ــداءً  ــة، ابت ــة عــن المــاّك فــي مختلــف إمــارات الدول 14,000 وحــدة بالنياب
مــن الوحــدات الســكنية والتجاريــة وحتــى المســتودعات وســكن العمــال، 
عبــر  المشــاريع  مــن  محفظتهــا  توســعة  علــى  العمــل  الشــركة  وتواصــل 
التركيــز علــى العمــاء مــن فئــة المؤسســات الحكوميــة والخاصــة، ومــاّك 

العقــارات المتعــددة.
وتواصــل الشــركة عبــر شــركة ديــار لإدارة المرافــق، توســيع أنشــطتها مــن 
والتشــطيبات،  والنظافــة  الأمــن  خدمــات  إلــى  الصيانــة،  خدمــات  تقديــم 
وتعمــل الشــركة فــي إمــارات الدولــة كافــة وتمتلــك العديــد مــن العقــود 

والخاصــة. الحكوميــة  المؤسســات  مــن  عــدد  مــع  الســنوية 
كمــا تقــوم الشــركة بتقديــم خدمــات إدارة جمعيــات المــاّك مــن مناطــق 
التملّــك الحــر؛ وذلــك عبــر شــركة ديــار لإدارة المجمّعــات، وتديــر حاليــاً أكثــر مــن 

30 مشــروعاً فــي مناطــق مختلفــة.

قطاع تأجير العقارات
وتشــمل  للتأجيــر،  المتوفــرة  العقــارات  مــن  مجموعــة  الشــركة  تمتلــك 
ــد  ــى العدي عــدداً مــن الوحــدات الســكنية فــي مشــاريع مختلفــة، إضافــة إل
مــن متاجــر التجزئــة فــي المشــاريع التــي تقــوم بتطويرهــا، وتمتلــك كذلــك 
مســاحات مكتبيــة متوفــرة للتأجيــر، ويحقــق هــذا القطــاع إيــرادات مســتدامة 

بشــكل ســنوي.

قطاع الضيافة
تمتلــك )ديــار( ثلاثــة مشــاريع فــي قطــاع الضيافــة، تضــم مــا يقــارب 1000 
وحــدة فندقيــة، وتــم التعاقــد مــع شــركة )ميلينيــوم( العالميــة لإدارة هــذه 

المشــاريع، والتــي تــم افتتاحهــا تدريجيــاً منــذ عــام 2018.
وتركــز الشــركة ضمــن هــذا القطــاع علــى قطــاع الشــقق الفندقيــة والعقــود 

طويلــة المــدى؛ لضمــان تحقيــق إيــرادات مســتدامة.
وقــد تأثــر هــذا القطــاع خــال العــام الماضــي بســبب جائحــة كوفيــد-19، ومــع 
التعافــي التدريجــي للقطــاع، مــن المقــرر أن يســاهم هــذا القطــاع فــي دعــم 

إيــرادات الشــركة علــى المــدى المتوســط والبعيــد.
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الاستدامة تقود عملنا وتؤسّس لمستقبلنا 
إن الأزمــات البيئيــة والاقتصاديــة والمجتمعيــة التــي شــهدها العالــم فــي 
ــاً بــأن نمــط الحيــاة الاســتهلاكي الــذي  ــاً متنامي ــدت وعي العقــود الأخيــرة؛ ولّ
انبثــق عنــه نمــوذج التنميــة خــال تلــك الفتــرة لــم يعــد مقبــولًا، إذ إن أزمــات 
نمــوذج  عــن  البحــث  إلــى  المفكّريــن  دفعــت  والتلــوث  والكســاد  البطالــة 
تنمــوي مســتدام يعمــل علــى تحقيــق الانســجام بيــن الأهــداف التنمويــة مــن 

جهــة، وحمايــة البيئــة والمجتمــع مــن جهــةٍ أخــرى.

انطلاقــاً مــن ذلــك ومــن خــال متابعتهــا الحثيثــة لهــذه المتغيّــرات؛ أدركــت ديــار 
أن اســتمرارية نجاحهــا وتفوّقهــا يســتلزم جعــل الاســتدامة جــزءاً أساســياً مــن 
ممارســاتها، ومــن أجــل ذلــك توجّهــت نحــو دمــج الأبعــاد البيئيــة والاجتماعيــة 
ديــار  اســتراتيجيتها الأساســية، وقــد دأبــت  والاقتصاديــة للاســتدامة ضمــن 
تطويــر ممارســات  نحــو  جــلّ جهودهــا  تركيــز  علــى  غيــر قصيــرة  فتــرة  ومنــذ 
أحــدث  الســير بخطــواتٍ واثقــة فــي متابعــة  أعمالهــا؛ عبــر  فــي  الاســتدامة 
التوجّهــات العالميــة فــي دمــج التقنيــات والمــواد الصديقــة للبيئــة فــي عمليــة 
البنــاء، لتخفيــض البصمــة الكربونيــة للأبنيــة، والاطــاع علــى آخــر المســتجدات 
بــدورٍ  للقيــام  إضافــةً  العقــاري »الخضــراء«،  التطويــر  فــي مشــاريع  العالميــة 
الــذي وضعتــه،  الاســتدامة  إطــار  فــي  المجتمعيــة  يعــزز مســؤوليتها  فعّــال 

والــذي يرتكــز علــى ثلاثيــة المجتمــع والبيئــة والاقتصــاد.
ويأتــي ذلــك فــي ظــل أزمــة كوفيــد-19 التــي عصفــت بالعالــم، وســاهمت 
إنشــاء  فــي  التوســع  نحــو  الأنظــار  وتوجيــه  الاســتدامة،  خطــوات  بتســريع 
مجتمعــات عمرانيــة مســتدامة تكــون المــاذ الآمــن الــذي يجمــع بيــن الســكن 
والعمــل، والخدمــات الســياحية والصحيــة، والتعليميــة والطبيــة والترفيهيــة 
المتطــورة، والأمــن الغذائــي ومصــادر الطاقــة المتجــدّدة والاكتفــاء الذاتــي 
فــي أغلــب مناحــي الحيــاة فــي مــكان واحــد، وقــد اســتجابت شــركة ديــار 
العمرانيــة وتعزيــز مســؤوليتها  المتغيّــرات وواكبتهــا عبــر مشــاريعها  لهــذه 
المجتمعيــة، مرسّــخةً قيمهــا ومبادئهــا فــي الارتقــاء بالمجتمــع، والحفــاظ 
علــى بيئــة نظيفــة آمنــة، وتحقيــق القيمــة المضافــة المســتدامة اقتصاديــاً.

وفــي إطــار ذلــك تضــع )ديــار( اليــوم بيــن أيديكــم تقريرهــا الأول حــول 
الاســتدامة 2020، استرشــاداً بـــــ »دليــل إعــداد تقاريــر حوكمــة الشــركات 
المالــي،  دبــي  ســوق  عــن  الصــادر  والبيئيــة«  الاجتماعيــة  والمســؤولية 
والــذي يتوافــق مــع الرؤيــة الوطنيــة لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة 
فيمــا يتعلــق بأهــداف التنميــة المســتدامة، التــي تضمّنتهــا أجنــدة الأمــم 

.2030 المتحــدة 

استراتيجية الاستدامة

رسالتنا

إيجــاد بيئــة حضاريــة تلبّــي أعلــى المعاييــر التــي 
العربيــة  الإمــارات  دولــة  قيــادة  لهــا  تتطلــع 
المتحــدة؛ مــن خــلال تقديــم محفظــة متنوعــة 
والخدمــات  العقــاري  التطويــر  مشــاريع  مــن 
عاليــة الجــودة، وتوفيــر العائــد الاســتثماري 
لشــركائنا والقيمــة الإضافيــة لعملائنــا، مــع 
لموظفينــا  الملائمــة  العمــل  بيئــة  توفيــر 

لتحقيق نجاحاتهم على المستوى المهني.

قيمنا

التــي  بالقيــم  أعمالنــا  تأديــة  خــلال  نلتــزم 
ساهمت بتشكيل هويتنا، والمتمثلة بـ:

القيم الأخلاقية والشفافية.
المبادرة والمرونة بتأدية أعمالنا.

الموثوقية العالية.
الجودة وإدراك التغييرات السوقية.

الالتــزام بتحقيــق التحــوّل الاقتصــادي تحــت 
العربيــة  الإمــارات  دولــة  حكومــة  قيــادة 

المتحدة.

رؤيتنا

الســعي المســتمر لتعزيــز مكانتنــا كشــريك موثــوق 
مــن  متكاملــة  مجموعــة  تقديــم  علــى  قــادر 
إضافيــة  قيمــة  وتحقيــق  العقاريــة،  الخدمــات 

لشركائنا، والمجتمع والاقتصاد المحلي.
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والمبــادرات  المســاهمات  مــن  العديــد   2020 عــام  فــي  )ديــار(  أطلقــت 
المجتمعيــة؛ التــي حرصــت مــن خلالهــا علــى الارتقــاء بدورهــا الــذي تؤدّيــه 
دبــي  مــع  مشــاركتها  أبرزهــا  مــن  كان  والتــي  الاســتدامة،  مجــال  فــي 
العطــاء ضمــن مبــادرة محمــد بــن راشــد آل مكتــوم العالميــة فــي »مســيرة 
التعليــم« الســنوية؛ مســتكملةً مســاهمتها فــي بنــاء المــدارس عبــر بنــاء 
مدرســة فــي مــالاوي بعــد أن أنجــزت مــدارس فــي الســنغال ونيبــال فــي 

الســابقة. الســنوات 

عمليــات  لتقليــل  الرقميــة  الوثائــق  لاســتخدام  التحــوّل  علــى  وعملــت 
الطباعــة وخفــض اســتهلاك الــورق، والمســاهمة فــي إعــادة تدويــر الوثائــق 
والصحــف والمجــات، كمــا شــارك موظفــو ديــار فــي جلســة الحيــاة الذكيــة 
التــي أقامتهــا هيئــة كهربــاء وميــاه دبــي كجــزء مــن حملتهــا  الافتراضيــة 
بمبــادرة »الحيــاة الذكيــة« التــي تتيــح المجــال أمــام المتعامليــن لمراقبــة 

الاســتهلاك المنزلــي ذاتيــاً.

حمــات  مــن  مجموعــة  الشــركة  نفّــذت  كوفيــد-19  لجائحــة  واســتجابةً 
مختلفــة  تدريبيــة  برامــج  بإجــراء  وقامــت  والمقيميــن،  للموظفيــن  التوعيــة 
لتثقيفهــم وتعزيــز معرفتهــم بالوقايــة مــن كوفيــد-19، إضافــةً إلــى تنظيــم 
حمــات تبــرّع بالــدم فــي المقــر الرئيســي للشــركة، وفــي المشــاريع الســكنية 

والفنــادق. والتجاريــة 

وقــد حافظــت ديــار فــي عــام 2020 علــى نســبة توطيــن 10%، كمــا اتخــذت 
الإجــراءات اللازمــة لتحســين التنويــع بيــن الجنســين، حيــث بلــغ تمثيــل الإنــاث 

10% مــن إجمالــي عــدد أعضــاء مجلــس الإدارة.

وفيمــا يتعلــق بمشــاريع ديــار؛ فقــد أنهــت الشــركة تســليم المرحلــة الثانيــة مــن 
مشــروع )ميدتــاون( الــذي يعــد واحــداً مــن أهــم مشــاريعها، وأطلقــت المرحلــة 
الثالثــة مــن المشــروع الــذي يوفــر تجربــة فريــدة للســكن مــع مســاحات خضــراء 

وملاعــب خاصــة لممارســة الرياضــة. 

أبرز النشاطات في عام 2020 
»أفضــل  جائــزة  حصــد  وقــد  ديــار،  شــركة  مشــاريع  أبــرز  مــن  )ميدتــاون(  يعــد 
مشــروع عقــاري« عــن فئــة »المشــاريع الســكنية الميسّــرة« خــال حفــل توزيــع 
جوائــز الخليــج العقاريــة عــام 2018، ويقــع مشــروع )ميدتــاون( فــي الحــي الواعــد 
لمدينــة دبــي للإنتــاج بالقــرب مــن شــارع الشــيخ محمــد بــن زايــد، ويتألــف مــن 
ســت مناطــق مكونــة مــن 24 مبنــى، بمســاحة بنــاء تبلــغ نحــو خمســة ملاييــن 

قــدم مربعــة، ويضــم المشــروع أكثــر مــن 2000 وحــدة ســكنية. 

المرحلــة الأولــى والثانيــة مــن  الماضييــن تســليم  العاميــن  تــم خــال  وقــد 
المشــروع وهمــا: منطقتــا أفنــان ودانيــة، ليبلــغ مجمــوع الوحــدات التــي تــم 
تســليمها أكثــر مــن 1,200 وحــدة ســكنية، تنبــض بمســتوى حيــاة متميــز، عبــر 
منــازل مصممــة بعنايــة، ومســطّحات خضــراء، وملاعــب، والكثيــر مــن المرافــق 

والخدمــات والترفيــه.

تعــد  والتــي  )نــور(  منطقــة  الماضــي  العــام  فــي  الشــركة  أطلقــت  كمــا 
المرحلــة الثالثــة، بينمــا اتخــذت خطــوة اســتباقية بالبــدء بالعمليــات الإنشــائية 
للمرحلتيــن الثالثــة والرابعــة فــي الوقــت ذاتــه؛ مــا يعنــي إضافــة 11 مبنــى 
جديــداً شــاملة لأكثــر مــن 800 وحــدة ســكنية، وتتــم دراســة الخيــارات المتاحــة 

لتطويــر المناطــق المتبقيــة فــي المخطــط الرئيســي للمشــروع.
يحمــل المجمــع بصمــة ديــار حيــث تجتمــع خبــرة البنــاء والتطويــر مــع الحرفــة 

ــزة: ــة، ويضــم عــدّة أقســام متمي المعماري

• مباني سكنية.
• مجموعة من وسائل الراحة والخدمات المختارة بعناية.

• مجموعة من المتاجر والمطاعم.
• مسطحات خضراء.

Midtown - مشروع ميد تاون
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سياسة نظام الإدارة المتكاملة
تــم وضــع بيــان سياســة الإدارة المتكاملــة لشــركة )ديــار( لإدارة المجمّعــات مــن أجــل تحديــد الطريقــة التــي يجــب توفيرهــا لدعــم الأهــداف العامــة والتنظيــم 

والترتيبــات الخاصــة بــإدارة جوانــب الجــودة والصحــة والســامة والبيئــة لعملياتهــا.
حيث تلتزم ديار لإدارة المجمّعات بضمان تنفيذ جميع أنشطتها بهدف: 

• تلبية متطلبات الملّك في الوقت المحدد، والحصول على رضاهم.
• القضاء على المخاطر، ومنع الإصابات واعتلال الصحة لجميع الأشخاص الخاضعين لسيطرتها وجميع مَن قد يتأثر من عملياتها.

• منع التلوث وحماية البيئة.

وتنطبــق هــذه السياســات علــى جميــع الأشــخاص الذيــن يعملــون فــي أو 
تحــت إشــراف ديــار لإدارة المجمّعــات، أو أي طــرف آخــر متأثــر بطبيعــة أعمــال 

الشــركة، بالإضافــة إلــى ذلــك تلتــزم ديــار لإدارة المجمّعــات بمــا يلــي:
1. التأكــد مــن أن جميــع أنشــطتها مدعومــة بمــواد مناســبة وكافيــة؛ وفقــاً 
لمتطلبــات وثيقــة العقــد التــي تحكــم المعاييــر المحليــة والدوليــة وقوانيــن 
القانونيــة،  الاشــتراطات  مــن  وغيرهــا  )ريــرا(،  العقــاري  التنظيــم  مؤسســة 

ونظــام إدارة الجــودة والصحــة والســامة والبيئــة لــدى الشــركة.
تقييــم  لدعــم  مــع مســؤوليات محــددة؛  واضــح  توفيــر وتطويــر هيــكل   .2
المخاطر والتشــاور مع وتشــجيع مشــاركة موظفيها على جميع المســتويات.
مرجعــاً  تكــون  أن  إلــى  والســعي  مخططــة،  بطريقــة  الأنشــطة  تنفيــذ   .3

والبيئــة. والســامة  والصحــة  الجــودة  لمعاييــر 
ــر والحفــاظ علــى نظــام إدارة الجــودة والصحــة والســامة والبيئــة  4. التطوي
أهــداف وقيــاس الأداء  المجمّعــات، مــن خــال وضــع  لشــركة ديــار لإدارة 

لضمــان التحســين المســتمر فــي الإدارة والأداء.
تحــت  يعملــون  الذيــن  النــاس  ورفاهيــة  وســامة  صحــة  علــى  الحفــاظ   .5
ــة قــدر  الإمــكان دون مخاطــر علــى الصحــة، أو  ــة آمن ــم بيئ ســيطرتها، وتقدي

التســبب بأضــرار للبيئــة.
6. تســيير شــؤون الشــركة بطريقــة تضمــن قــدر الإمــكان مــن الناحيــة العلميــة 

للأشــخاص مــن غيــر موظفيهــا عــدم تعرضهــم إلــى مخاطــر 
طبيعيــة  بيئــة  علــى  والحفــاظ  والســامة،  الصحــة  علــى 

نظيفــة خاليــة مــن الملوّثــات.
7. التأكــد مــن أن المقاوليــن المعنييــن لتنفيــذ مهامهــم يتــم 
رصدهــا  ويتــم  المطلوبــة،  الصلــة  ذات  بالمعاييــر  إبلاغهــم 

الامتثــال. لضمــان 
8. إجــراء التحقيقــات فــي الحــوادث وعــدم الامتثــال مــن أجــل 
إجــراءات  اتخــاذ  مــن  للتمكيــن  الرئيســية؛  الأســباب  تحديــد 

وفعّالــة. مناســبة  تصحيحيــة 
بمســاعدة  منتظمــة  ومراجعــة  تفتيــش  عمليــات  إجــراء   .9
فريــق الإدارة لرصــد الامتثــال لمعاييــر الجــودة والســامة 

والبيئــة، وضمــان أن يتــم تنفيــذ تدابيــر الرقابــة بفعاليــة.
10. التأكــد مــن أن فريــق الإدارة يســتخدم بفعاليــة النتائــج 

لإدارة  ديــار  لشــركة  الداخليــة  التدقيــق  عمليــات  مــن 
المجمّعــات لتحقيــق تحســينات عامــة فــي الأداء.

ويتــم مراجعــة وثيقــة السياســات هــذه دوريــاً للتأكــد 
جميــع  يتّبعهــا  أن  ويجــب  مــدى ملاءمتهــا،  مــن 

موظفــي شــركة ديــار لإدارة المجمّعــات.
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وفي الإطار ذاته؛ حصدت ديار لإدارة المرافق ضمن جوائز الابتكار في إدارة الإنشاءات والمرافق 2020 جائزتي:
• أفضل تقنية وابتكار في إدارة المرافق.

• أفضل شركة في إدارة الأصول.

الجوائز والمواصفات الدولية
نتيجــةً لســعيها المتواصــل لترســيخ أفضــل المعاييــر والمواصفــات الدوليــة 
فــي ممارســاتها؛ حصلــت مجموعــة ديــار مــن خــال شــركاتها التابعــة لهــا 
ــة، حيــث حصــدت كل  ــزو الدولي علــى عــدد مــن شــهادات مواصفــات الأي

ــار لإدارة المجمّعــات وإدارة العقــارات شــهادتي: مــن دي
• ISO 9001:2015 نظام إدارة الجودة.

• ISO 45001:2018 نظام إدارة السلامة والصحة المهنية.

كما حازت شركة ديار لإدارة المجمّعات على شهادة:
• ISO 14001:2015 نظام الإدارة البيئية.

فيما نالت شركة ديار لإدارة العقارات إضافةً لذلك شهادتي:
• ISO 55001:2014 نظام إدارة الأصول.

الشــكاوى  لمعالجــة  الدوليــة  المواصفــة   ISO 10002:2018  •
العمــاء. رضــا  وزيــادة 

Asset Management
ISO 55000

كما حصلت شركة )نيشن وايد( لإدارة الخدمات على اعتمادَيْن من مكتب التنظيم والرقابة لقطاع الكهرباء والماء التابع لحكومة دبي:
• اعتماد برنامج دبي لمدقّقي الطاقة.

• اعتماد برنامج دبي لشركات إدارة الطاقة.

واصلــت )ديــار( وعلــى مــدى الســنوات الماضيــة دورهــا الفاعــل فــي مجــال 
المســؤولية الاجتماعيــة؛ عبــر التعــاون مــع القطــاع العــام لدعــم المجتمــع 
للاســتثمارات  محفّــز  منــاخ  لتهيئــة  اقتصاديــة  فــرص  وإيجــاد  المحلــي، 

 شهادات التقدير لبرامج المسؤولية المجتمعية

 :CSR Program الجهات المانحة لشهادات برامج المسؤولية المجتمعية

تنميــة  لتعزيــز  الهادفــة  الحكوميــة  للــرؤى  تلبيــة  ذلــك  ويأتــي  المســتدامة، 
ــر مــن  ــة، مــا أهّلهــا لنيــل مجموعــة مــن شــهادات التقدي المجتمعــات المحلي

الربحيــة. غيــر  والمؤسســات  الحكوميــة  الجهــات 

ــار( بمعاييــر المســؤولية المجتمعيــة، بحيــث تضمــن أنّ ســير عملهــا  تلتــزم )دي
التجــاري يُراعــي المعاييــر الأخلاقيــة، مــع الأخــذ بعيــن الاعتبار الآثــار الاجتماعية 

والاقتصاديــة والبيئيــة.
مســتوى  ورفــع  الاجتماعيــة،  القضايــا  لمناصــرة  فرصــة  كل  ديــار  وتغتنــم 

إطار الاستدامة

الاقتصادالبيئةالمجتمع

الوثيــق  التعــاون  خــال  مــن  المجتمعيــة؛  المبــادرات  ودعــم  النــاس  حيــاة 
مــع المنظمــات المتخصّصــة التــي تعمــل مــن أجــل تحســين حيــاة الأفــراد 

والمجتمعــات.
ويرتكز إطار عمل الاستدامة على ثلاثة محاور رئيسة:
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فــي إطــار الاســتثمار فــي التحــوّل نحــو الطاقــات المتجــدّدة النظيفــة، 
تعمــل  ديــار علــى تتّبــع أحــدث التقنيــات لخفــض اســتهلاك الطاقــة، 
علمــاً أننــا حصلنــا علــى جائــزة نجمــة الطاقــة لعــدد مــن المبانــي، كمــا 
ــر الطاقــة  تــم منــح تقييــم مرتفــع لبعــض مشــاريعنا فــي درجــة توفي

.(RSB) وفقاً لـ

البنيــة التحتيــة واتبــاع  نهــدف باســتمرار لتشــجيع الابتــكار وتطويــر 
علــى  حصلنــا  حيــث  أعمالنــا،  إدارة  فــي  العالميــة  المواصفــات 
والصحــة  بالجــودة  المتعلقــة  الأيــزو  شــهادات  مــن  مجموعــة 

والسلامة المهنية والبيئة ورضا المتعاملين.

مســتدامة  محليــة  بيئــة  خلــق  إلــى  مجمعاتنــا  خــلال  مــن  نســعى 
تحافــظ علــى بيئــة نظيفــة، وتســتخدم المــوارد بكفــاءة وفعاليــة، 
ونعمــل علــى اســتخدام مــواد صديقــة للبيئــة، واســتثمار المرافــق 

العامة لتوليد دخل يعود بالنفع على القاطنين.

نراقــب اســتهلاكنا لكافــة المــوارد بشــكل فعّــال، ونرصــد التغيّــرات 
عبــر إجــراء المقارنــات لاكتشــاف النتائــج الإيجابيــة لممارســات الشــركة 
وبحــث  للعمليــات  الســلبية  النتائــج  أعمالهــا، وتلافــي  فــي جميــع 
ســبل تجاوزهــا، وقــد حققــت الشــركة وفــراً فــي اســتهلاك الطاقــة 
فــي مجــال إدارة المجمّعــات يزيــد عــن ثلاثــة ملاييــن درهــم إماراتــي 
خــلال عــام ٢٠٢٠ فقــط؛ وفقــاً للرســوم الــواردة مــن هيئــة كهربــاء 

.(DEWA) ومياه دبي

مــن خــلال إدارة بيئيــة شــاملة للميــاه والطاقــة والنفايــات؛ تواصــل ديــار 
خفــض  علــى  فتعمــل  المناخــي،  العمــل  فــي  المســؤول  دورهــا 
المعــاد  الــورق  واســتخدام  أعمالهــا،  رقمنــة  عبــر  الــورق  اســتخدام 
تدويــره، والتشــجيع علــى اســتخدام الدراجــات فــي مجمعاتهــا عبــر 
تجهيــز مواقــف خاصــة بهــا، وضبــط حساســات التبريــد علــى درجــة ٢٤ 
مئويــة، والتحكّــم فــي أنظمــة التبريــد حســب حمولــة المبنــى، وفصــل 
الإجــراءات  مــن  والعديــد  المأهولــة،  غيــر  المبانــي  عــن  التغذيــة 
والممارســات، فضــلاً عــن المشــاركة فــي المناســبات البيئيــة كـــ "يــوم 

الأرض" بهدف تخفيض انبعاث الكربون.

فــي  المعنيــة  المنظمــات  مــع  شــراكاتنا  توطيــد  علــى  نعمــل 
المجتمعــات المحليــة؛ بهــدف المشــاركة فــي خدمــة ودعــم المجتمــع 

للوصول إلى تحسين جميع مناحي الحياة على كوكب الأرض.

نلتــزم بجميــع مــا مــن شــأنه حمايــة حقــوق العمــال والحفــاظ علــى 
والتطويــر  الترقيــة  عبــر  اللائــق  العمــل  فــرص  وتوفيــر  ســلامتهم، 
والتدريــب الــذي مــن شــأنه دفــع النمــو الاقتصــادي نحــو التقــدّم 

والازدهار.

نضــع فــي مقدمــة أولوياتنــا توفيــر بيئــة عمــل آمنــة وصحيــة، وتنظيــم 
حمــلات تثقيفيــة صحيــة لموظفينــا، إضافــةً للقيــام بحمــلات تبــرّع 
بالــدم وإجــراء التحاليــل المخبريــة والتوعيــة بســرطان الثــدي، والعديــد 

من الفعاليات التي تهدف للحفاظ على صحة المجتمع.

3. الصحة الجيدة والرفاه

7. طاقة نظيفة وبأسعار 
معقولة

8. العمل اللائق ونمو 
الاقتصاد

12. الاستهلاك والإنتاج 
المسؤولان

17 عقد الشراكات لتحقيق 
الأهداف

9. الصناعة والابتكار 
والهياكل الأساسية

11. مدن ومجتمعات 
محلية مستدامة

نشــجّع  حيــث  ومجتمعنــا،  لموظفينــا  التعليــم  دعــم  علــى  نعمــل 
موظفينــا علــى تطويــر مهاراتهــم واســتكمال تعليمهــم، كمــا ندعــم 
التعلّــم  فــي  مــن صعوبــات  يعانــون  الذيــن  المجتمــع  أبنــاء  تعليــم 
ويحتاجــون لبرامــج تعليميــة خاصــةً، فضــلاً عــن ذلــك فقــد تجــاوزت 
ــر إنشــاء المــدارس فــي  ــم الحــدود؛ عب مســاهماتنا فــي دعــم التعلي
الــدول الناميــة التــي بدأتهــا ديــار منــذ ســنوات مــن خــلال بنــاء مــدارس 

في نيبال والسنغال ومالاوي.

4. التعليم الجيد

نلتــزم بسياســات دعــم التنــوّع وتمكيــن المــرأة فــي كافــة الأعمــال 
جميــع  فــي  المشــاركة  علــى  تشــجيعها  خــلال  مــن  والقطاعــات؛ 

المستويات الإدارية، والمساواة في الحقوق والواجبات.

5. المساواة بين الجنسين

13. العمل المناخي

الأساســي  الحيــاة  مــورد  علــى  للحفــاظ  المســتمر  الســعي  نواصــل 
باتبــاع العديــد مــن الإجــراءات  الميــاه، وقــد حققنــا وفــورات جيــدة 
لخفــض  التقنيــات  أحــدث  واســتخدام  الاســتخدام  وإعــادة  كالتكريــر 
والقاطنيــن  للموظفيــن  نظيفــة  ميــاه  وتوفيــر  الميــاه،  اســتهلاك 

والنزلاء فضلاً عن المجتمع.

6. المياه النظيفة والنظافة 
الصحية

19 ديار - تقرير الاستدامة 2020ديار - تقرير الاستدامة 182020



المحور الأول : المجتمع

تراقــب إدارة الصحــة والســامة المهنيــة فــي ديــار عــن كثــب جميــع الحــوادث 
الجذريــة،  الأســباب  عــن  بحثــاً  فيهــا  التحقيــق  وتضمــن  مجمّعاتهــا،  داخــل 
وتوصــي باتخــاذ تدابيــر مكافحــة فعّالــة، ويتــم تقديــم الدعــم والتدريــب لــكل 
ــدة مــن خــال خطــط الاســتجابة لحــالات الطــوارئ، عــاوةً  ــى حِ ــع عل مجمّ
علــى إقامــة العديــد مــن الأنشــطة المتعلقــة بالصحــة والســامة والتــي 

نذكــر أبرزهــا:
• إجراء عمليات تفتيش دورية على الصحة والسلامة والبيئة في المجمّعات.

الصحــة  متطلبــات  علــى  واطلاعهــم  العمــل،  فــرق  تدريــب  مــن  التأكــد   •

ة  عملــت )ديــار( عبــر شــركة ديــار لإدارة المجمّعــات علــى تأســيس برامــج مُــدرَّ
للدّخــل؛ حققــت إيــرادات ســنوية إضافيــة تزيــد عــن مليــون درهــم فــي جميــع 
المجمّعــات؛ مــن خــال تقاســم إيــرادات اســتثمار مرافــق الخدمــات العامــة 

يعمــل قطــاع الضيافــة فــي ديــار ضمــن خطــة الشــركة الداعمــة بشــكل 
مســتمر للقضايــا والمبــادرات المجتمعيــة، والتــي تســتهدف الارتقــاء 
التبــرّع بالــدم.  بفئــات المجتمــع مــن خــال برامــج الرعايــة وحمــات 
ــار؛ ففــي  ويلتــزم قطــاع الضيافــة بخطــة الاســتدامة التــي حدّدتهــا دي
مجــال المجتمــع ركّــزت علــى أكثــر مــن خمــس وثلاثيــن مبــادرة شــملت 
المبــادرات الصحيــة والترفيهيــة والــدورات التدريبيــة، وقــد تنوّعــت مــا 

المورّدون الشركاءموظفون

أصحاب المصلحة الزبائنالمساهمون

المشاركة في السباقات الخيرية

تنظيم يوم الصحة العامة إطلاق  برنامج ديار الخير 1 و 2

بناء المدارس في الدول النامية

تنظيم حملات التبرع بالدم

التطوّع لذوي الهمم

عملــت ديــار علــى مــدى الســنوات الماضيــة علــى تنفيــذ مجموعــة مــن 
أبرزهــا المشــاركة  التــي كان مــن  المبــادرات فــي المجــال المجتمعــي، 
فــي ماراثــون ســتاندرد تشــارترد فــي عامــي 2016 و 2017، والعمــل 
التطوعــي مــع مركــز راشــد لأصحــاب الهمــم، وإقامــة فعاليــات الصحــة 

العامــة التــي تشــمل الفحوصــات الدوريــة مثــل: مراقبــة نســبة الســكر 
فــي الــدم، وإجــراء فحوصــات مؤشــر كتلــة الجســم، وتنظيــم الفعاليــات 
كجــزء مــن عــام دبــي للقــراءة 2016، بالإضافــة لبرنامــج ديــار الخيــر لصيانــة 

منــازل الأســر المتعفّفــة لعاميــن متتالييــن فــي 2017 و 2018.

يوم المرأة العالمي 
بدورهــا  للقيــام  المــرأة  وتمكيــن  لدعــم  كبيــراً  اهتمامــاً  )ديــار(  تولــي 
الريــادي فــي خدمــة المجتمــع، حيــث تعمــل علــى تنظيم فعاليــة ترفيهية 

للموظفــات فــي الشــركة كل عــام احتفــالًا بيــوم المــرأة العالمــي.

حملات ديار للتبرّع بالدم 
تنظــم الشــركة حمــات التبــرع بالــدم بشــكل ســنوي بالتعــاون مــع مركــز 
دبــي للتبــرع بالــدم التابــع لهيئــة الصحــة بدبــي، حيــث تــم تنظيــم عــدد 
مــن الحمــات خــال عــام 2020 فــي المكتــب الرئيســي ومجموعــة 

مختــارة مــن المبانــي التابعــة للشــركة.

مثــل: صالــة الألعــاب الرياضيــة، آلات البيــع، الإعلانــات والنشــرات، وســائل 
الإعــام الرقميــة، بــث الأخبــار والمعلومــات والإعلانــات داخــل المصاعــد، 

.  Etisalat / Duأبــراج لـــ

ة للدّخل دعم المجمّعات من خلال برامج مُدرَّ

مبادرات قطاع الضيافة
بيــن إدارة حمــات التبــرّع بالــدم و تدريبــات الإســعافات الأوليــة، إضافــةً 
للتدريــب علــى الإجــراءات الاحترازيــة حــول كوفيــد-19، وتدريبــات الأمن 
والســامة، والتوعيــة بســرطان الثــدي، وإقامــة حفــات أعيــاد الميــاد، 
والاحتفــاء  النــزلاء  ومفاجــأة  للموظفيــن،  الترفيهيــة  والأنشــطة 
بمناســباتهم الخاصــة، كمــا أنهــا أطلقــت جائــزة أفضــل موظــف ضمــن 

ســعيها لخلــق روح المنافســة فــي بيئــة العمــل. 

والبيئــة. والســامة 
• تنفيــذ سياســات وإجــراءات الصحــة والســامة والبيئــة، أي نظــام تصريــح 
العمــل، وإجــراءات الإدارة الآمنــة للمقاوليــن لضمــان أن أنشــطة المقاوليــن لا 

تســبب أي ضــرر لأي مــن المقيميــن.
• مراقبــة جميــع الأنشــطة التــي يقــوم بهــا جميــع المقاوليــن )بمــا فــي ذلــك 
 Rope مقاولــو التجهيــز( فــي المشــروع، مثــل تنظيــف الواجهــات باســتخدام
Access ، والتأكــد مــن تنفيــذ هــذه الأنشــطة بأمــان؛ وفقــاً للمعاييــر الدوليــة 

ذات الصلــة.

تدابير فعّالة لإدارة الصحة والسلامة المهنية 

بصمة ديار المجتمعية  
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مسؤوليتنا المجتمعية تتخطّى الحدود
إيمانــاً بمســؤوليتها المجتمعيــة، والتزامــاً بأهــداف التنميــة المســتدامة، 
وقّعــت ديــار اتفاقيــة مــع دبــي العطــاء )Dubai Cares( لبنــاء مــدارس 
فــي عــدة دول ناميــة؛ لإحــداث تغييــر حقيقــي فــي حيــاة مئــات العائــات 
ضمــن تلــك المجتمعــات، مــن خــال تحســين مســتوى التعليــم فيهــا، 
وكســر حلقــة الأميّــة التــي تــزداد توسّــعاً جيــاً بعــد جيــل، حيــث تركــت 
ديــار بصمــة إيجابيــة مؤثــرة فــي هــذه المجتمعــات مــن خــال مشــاريعها.

بناء مدرسة في مالاوي
ــدأ المشــروع فــي ســبتمبر 2020، وبالتعــاون مــع الشــريك الهندســي  ب
)build on( المنفّــذ والمشــرّف علــى تأميــن المــواد والعَمَالــة الماهــرة، 
وبمشــاركة أفــراد مــن المجتمــع المحلــي فــي Kasowa بمــا مجموعــه 
خدمــةً  المدرســة؛  بنــاء  فــي  للمســاعدة  تطوعــي  عمــل  يــوم   755

بناء مدرسة في السنغال
 Kapaye( قريــة  فــي  المدرســي  المبنــى  إنشــاء  مــن  الانتهــاء  تــم 
Keur Ndiaga( فــي الســنغال منــذ 9 ديســمبر 2017؛ حيــث شــارك 
الســكان المحليــون فــي 1,159 يــوم عمــل تطوعــي فــي بنــاء المدرســة 
الجديــدة  المدرســة  أن  فــي  المشــروع  أهميــة  وتتجلّــى  لأطفالهــم، 
وفّــرت علــى الأطفــال عنــاء المشــي كل يــوم عــدة كيلومتــرات للوصــول 

إلــى أقــرب مدرســة. 

تــدرك )ديــار( أهميــة المشــاركة المجتمعيــة، وتعمــل لأجــل ذلــك علــى توطيــد 
بهــدف  المحليــة  المجتمعــات  فــي  المعنيّــة  المنظمــات  مــع  الشــراكات 

المشــاركة فــي خدمــة ودعــم المجتمــع للوصــول إلــى تحســين جميــع مناحــي 
ــاة، وذلــك مــن خــال شــراكتها مــع العديــد مــن الجهــات: الحي

النسخة الأولى من ديار الخير 2017
المجتمعيــة  المســؤولية  لمبــادرات  الاســتراتيجية  الخطــط  إطــار  فــي 
ــار  ــر«، أعلنــت دي ــادرة »عــام الخي التــي أطلقتهــا الشــركة تماشــياً مــع مب
ــر1« بتوقيــع مذكّرتــي تفاهــم مــع جمعيــة  ــار الخي مبادرتهــا الخيريــة »دي
بيــت الخيــر وجمعيــة دار البــر، والتــي قامــت الشــركة مــن خــال »ديــار 
لإدارة المرافــق« التابعــة لهــا، بتقديــم خدمــات صيانــة للمنــازل لعــددٍ 
مــن الأســر المتعفّفــة فــي جميــع أنحــاء دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، 
وقُــدّرت تكاليــف النســخة الأولــى مــن مبــادرة »ديــار الخيــر« بحوالــي 

500,000 درهــم إماراتــي.

النسخة الثانية من ديار الخير 2018
جــاء إطــاق مبــادرة »ديــار الخيــر 2« ضمــن إطــار برامــج الشــركة لتعزيــز المســؤولية المجتمعيــة الهادفــة إلــى دعــم مبــادرة »عــام زايــد«، حيــث جــدّدت 
ديــار  شــراكتها مــع جمعيــة بيــت الخيــر وجمعيــة دار البــر. وبدورهــا قامــت شــركة »ديــار لإدارة المرافــق« التابعــة لـــ »ديــار للتطويــر« بعمليــات الصيانــة 

لمنــازل عــدد مــن الأســر المتعفّفــة بمشــاركة فــرق متخصّصــةٍ مــن الشــركة، وعــددٍ مــن الموظفيــن المتطوّعيــن.

إيماننا بالاستدامة المجتمعية يدفعنا نحو بناء مزيد من الشراكات

مؤسسة ثقة للتوحّد
التزامــاً بمســؤوليتها تجــاه المجتمــع؛ ســاهمت ديــار فــي تقديــم العــاج 
والدعــم للأطفــال الذيــن يعانــون مــن تأخّــر فــي النمــو والإعاقــات، حيــث 
وأنواعــاً  التطبيقــي،  الســلوك  وتحليــل  النطــق  عــاج  الرعايــة  شــملت 
أخــرى مــن الخدمــات بنــاءً علــى احتياجــات الطفــل والأســرة، وكان لهــذه 
الرعايــة والمتابعــة تأثيــر إيجابــي كبيــر علــى تطويــر قــدرة الأطفــال فــي 

ــم مهــارات جديــدة والتغلــب علــى التحديــات. تعلّ

للأطفــال والمجتمــع، ونتيجــةً لهــذه الجهــود فــإن 263 طفــاً يتلقّــون 
اليــوم دروســاً فــي المدرســة الجديــدة، ومــن المقــرر أن يســتمر العمــل 
مــع المجتمــع والشــركاء فــي وزارة التربيــة والتعليــم المحليــة لتضميــن 

مســتويات صفــوف وفصــول دراســية إضافيــة حســب الحاجــة.
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تســاهم  وإيجابيــة  آمنــة  عمــل  بيئــة  بتوفيــر  تلتــزم  )ديــار( سياســات  تعتمــد 
خــال: مــن  ودعمهــم  المتميّزيــن،  بالموظفيــن  بالاحتفــاظ 

• تنظيم دورات تدريبية تستهدف التطوير الشخصي.
• القيام بنشاطات لبناء فرق العمل.
• توفير الفرص الوظيفية المتنوعة.

• توفير فرص الترقية.

كمــا تســعى فــي نشــاطاتها إلــى تعزيــز إدارة الســامة فــي مــكان العمــل للحفــاظ 
علــى صحــة الموظفيــن، حيــث تقــوم السياســات الداخليــة علــى تبليــغ الموظفيــن 
بالمعلومــات بوضــوح، وتحثهــم علــى التعامــل معهــا بشــفافية، وتشــجعهم علــى 
المشــاركة فــي الأنشــطة الخدميــة التــي تســاهم فــي دعــم المجتمــع؛ لضمــان 
ظــروف عمــل أفضــل لعمــال البنــاء بمــا فــي ذلك تنفيذ إرشــادات الســامة الصارمة.

الأعمــال  وقطــاع  العالــم  واجههــا  التــي  والتحديــات  الظــروف  كل  ورغــم 
ــار الحفــاظ علــى معــدل دوران وظيفــي بحــدود  تحديــداً فقــد اســتطاعت دي

الاســتثنائي.  2020 عــام  فــي   %16.18

تطوير الحياة المهنية للمواطنين 
ــار علــى توفيــر فــرص عمــل مناســبة لمواطنــي دولــة الإمــارات  تحــرص دي
العربيــة المتحــدة لصقــل مهاراتهــم وتطويــر خبراتهــم العمليــة، كمــا أنهــا 
علــى  لتشــجيعهم  بالحوافــز  مليئــة  بيئــة عمــل مناســبة  لتوفيــر  تتطلــع 
فــي  التوطيــن  لمســتهدفات  تحقيقهــا  وبمناســبة  والتطويــر،  الإبــداع 
مــن  وتقديــر  شــكر  شــهادة  ديــار  نالــت   2020 لعــام  العقــاري  القطــاع 
هيئــة الأوراق الماليــة والســلع. وفــي ذات الســياق، تواصــل ديــار دعمهــا 
لموظفيهــا مــن المواطنيــن لمواصلــة تحصيلهــم العلمــي، والســعي نحــو 

تطويــر حياتهــم المهنيــة.

2020 2019 2018

نسبة التوطين%9%10%10

الاستثمار في تدريب موظفينا
بالرغــم مــن القيــود التــي فرضتهــا جائحــة كوفيــد-19؛ فقــد عملــت ديــار علــى 
اســتمرار نهجهــا فــي تطويــر موظفيهــا مــع الأخــذ بالاعتبــار جميــع الإجــراءات 
المفروضــة،  الاســتثنائية  الظــروف  خــال  آمنــة  الاحترازيــة، وتوفيــر ظــروف 

تمكين المرأة ودعم التنوّع
تلتــزم ديــار ضمــن سياســاتها بالحفــاظ علــى التنــوع والمســاواة بيــن 
الجنســين فــي جميــع أماكــن العمــل، ودعــم جميــع الجهــود لمشــاركة 
المــرأة وتمكينهــا وتشــجيعها علــى ممارســة كافــة المهــام، والترشــح 

عدد الموظفينالتخصّص

21أساسيات إدارة المجمّعات

11إدارة المرافق

12التواصل

2الحوكمة

3الإدارة المالية

%34.3%65.7

87167

إناث

إجمالي الموظفين

ذكور

254

بمــا فــي ذلــك مجلــس الإدارة، ووفقــاً  المناصــب واللجــان  لكافــة 
علــى  الجنســين  بيــن  التنــوّع  نســب  كانــت   2020 عــام  لإحصــاءات 

الشــكل التالــي:

حيــث تــم عقــد خمــس جلســات تدريبيــة مــع معهــد دبــي العقــاري، إضافــةً إلــى 
إجــراء مجموعــة مــن الــدورات التدريبيــة التخصصيــة لرفــع مهــارات الموظفيــن 

فــي عــدة مجــالات:

سياسات داعمة للموظفين
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تؤمــن )ديــار( بمســؤوليتها المجتمعيــة تجــاه البيئــة، وتعمــل مــن أجــل ذلــك علــى 
الحــد مــن التأثيــر البيئــي لأعمالهــا وعملياتهــا ذات البصمــة البيئيــة؛ باتخــاذ مجموعة 
مــن الإجــراءات تتضمــن تدويــر النفايــات والتخلّــص منهــا بطريقــة آمنــة، وتنظيــم 

الاســتخدام الفعّــال للمــواد والمــوارد، والتوجّــه نحــو المــواد الصديقــة للبيئــة.

التكلفة (AED)الكمية

(AED) الإجمالي

2,102,894.00527,269.0070,063.82

163,259.39

الإجمالي

2,630,163

93,195.57

إجمالي الوفورات الماليةإجمالي الوفورات الكميّة

(AED) الإجمالي

1,896,026.00512,539.0063,625.18

155,599.53

الإجمالي

2,408,565

%8.4%4.7

91,974.35

الصفحات الملوّنة الصفحات غير الملوّنة الصفحات الملوّنة

20
19

20
20

الصفحات غير الملوّنة

راعــت )ديــار( فــي مبادراتهــا فــي قطــاع الضيافــة اســتخدام مــواد صديقــة 
للبيئــة لتقليــل الآثــار البيئيــة الناتجــة عــن عملياتهــا التشــغيلية، حيــث عملــت 
علــى دمــج أماكــن تجمّــع الحافــات لتقليــل البصمــة الكربونيــة، وحرصــت علــى 
اســتخدام مــواد كيماويــة صديقــة للبيئــة فــي جميــع الفنــادق، كمــا وضعــت 

رصد فعّال 
لاستهلاك 

الطاقة

التحوّل إلى 
الفواتير 
الرقمية

استخدام 
مواد صديقة 

للبيئة

بصمة ديار البيئية

توفير الطاقة 
حصلــت )ديــار( فــي الســنوات الســابقة علــى جائــزة نجمــة الطاقــة الإماراتيــة 
لعــدد مــن المبانــي، حيــث تعمــل ديــار علــى رصــد اســتهلاك الطاقــة فــي 
اســتعمال  إلــى  كالانتقــال  تدابيــر؛  عــدة  خــال  مــن  تُديرهــا  التــي  المبانــي 
مصابيــح موفّــرة للطاقــة LED، والاعتمــاد علــى ضــوء النهــار بــدلًا مــن الأضــواء 
الكهربائيــة، وإطفــاء الإنــارة وأجهــزة الكمبيوتــر والشاشــات عنــد انتهــاء ســاعات 
العمــل، والرصــد الفعّــال لعمليــات التدفئــة والتهويــة والتكييــف، والحفــاظ 

علــى درجــات حــرارة التبريــد المحــدّدة ضمــن 24 - 25 درجــة مئويــة.

إجــراءات لتقليــل عمليــات الطباعــة مــن خــال رقمنــة الملفــات الشــخصية 
واســتخدام الإشــعار الإلكترونــي للنــزلاء، إضافــةً لإدارة النفايــات وتدويرهــا، 
عــاوةً علــى مراقبــة اســتهلاك الطاقــة بصــورة يوميــة، وغيرها مــن المبادرات 

ــادئ الاســتدامة البيئيــة. والإجــراءات الداعمــة لمب

المحور الثاني : البيئة

 وضمــن هــذا الإطــار تســتمر ديــار بتقديــم أفضــل الممارســات الصناعيــة للحــد 
تحكّــم  عناصــر  وتركيــب  التكريــر،  أجهــزة  كتركيــب  الاســتهلاك؛  رســوم  مــن 
»VFD« المختلطــة الفعّالــة منخفضــة التــردد للمحــركات، وتنفيــذ ضوابــط 
المثلــى  الرعايــة  لتوفيــر  »BMS«؛  المبانــي  إدارة  نظــام  فــي  اســتراتيجية 
للمبانــي والمــوارد الأخــرى طــوال دورة حياتهــا، كمــا تجــري عمليــات الصيانــة 
بالصحــة  يتعلــق  مــا  بــكل  الشــهرية  التفتيــش  وعمليــات  المقــررة  الوقائيــة 

والبيئــة. والســامة 

أداء بيئي منظّم

أتمتة العمليات الداخلية ورصد استهلاك الطاقة

مبادرات قطاع الضيافة

خطوات نحو التحوّل اللاورقي
تنوّعــت المبــادرات البيئيــة التــي نفّذتهــا ديــار خــال الأعــوام الفائتــة، حيــث عملــت 
علــى الانتقــال مــن الفواتيــر الورقيــة إلــى الفواتيــر الإلكترونيــة، وقامــت بأتمتــة 
العمليــات الداخليــة؛ كطلبــات وأوامــر الشــراء، والمســح الضوئــي لجميــع الوثائــق 

الســنوية  التقاريــر  عبــر  أنشــطتها  بنشــر  مســتمر  بشــكل  ديــار  تقــوم  كمــا 
والقنــوات الإلكترونيــة الخاصــة بالشــركة، وتتواصــل كذلــك مــع الســلطات 
ــة؛ للمســاهمة فــي تحقيــق أهــداف  ــة المعني ــات التنظيمي الحكوميــة والهيئ

التنميــة المســتدامة التــي تلتــزم بهــا دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة.

وعلــى  فقــط  الضــرورة  عنــد  المســتندات  وطباعــة  رقميــة  بصــورة  وتخزينهــا 
الوجهَيْــن، مــا ســمح بتحقيــق وفــورات فــي المــوارد الورقيــة، حيــث بلغــت نســبة 
بعــام  2020 مقارنــة  عــام  فــي   % 8.4 المســتخدم  للــورق  الكميــة  الوفــورات 
2019، ونســتعرض فيمــا يلــي تفاصيــل اســتهلاك الــورق لعامــي 2019_ 2020:
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تعزيــز  والمبانــي  المجمّعــات  إدارة  خــال  مــن  )ديــار(  مجموعــة  تواصــل 
ممارســات وإجــراءات الاســتدامة البيئيــة، وعلــى اعتبــار أن الإدارة البيئيــة ترتبــط 
ــذ؛ فــإن الشــركة  ــات التنفي ــر والإجــراءات وآلي بالسياســات والقواعــد والمعايي
تســعى للوصــول إلــى إدارة شــاملة للميــاه والطاقــة والنفايــات مــن خــال 

التاليــة: الإجــراءات 
• ضمــان إيقــاف تزويــد الكهربــاء والميــاه مــن )DEWA( فــي الأبنيــة غيــر 

المأهولــة.
• تعديل توقيت مضخّات الري في الشتاء.

• التحكّم في أنظمة التبريد حسب حمولة المبنى.
• التحكّم في إنارة الممرّات ومواقف السيارات.

• ضبط حسّاس الحرارة في المرافق المشتركة على درجة 24 مئوية.
• تركيــب أغطيــة لحسّاســات الحــرارة فــي المرافــق المشــتركة لتجنّــب ســوء 

الاستخدام.
• تفعيــل نظــام التحكّــم فــي الوصــول إلــى المبانــي، وتقليــل الاســتخدام 

ــزوّار والمقاوليــن. المفــرط للمصاعــد مــن قبــل ال
• معايــرة تشــغيل وحــدة معالجــة الهــواء النقــي )FAHU( حســب معــدل 

الإشــغال فــي المبنــى.
• تحديث برمجيات نظام إدارة المباني.

• تركيــب مواقــف للدراجــات الهوائيــة فــي مواقــف الطوابــق الأرضيــة 
والصــالات.

• التحوّل من التقارير الورقية إلى التقارير الرقمية.
• إعادة تدوير وفرز النفايات.

الحفاظ على الموارد
والتقييــم  التدقيــق  عمليــات  مــن  المجمّعــات سلســلة  ديــار لإدارة  تعتمــد 
للمــوارد المســتهلكة فــي عملياتهــا؛ بهــدف تعزيــز معــدّلات الاســتدامة مــن 
خــال الاســتفادة مــن خبــرات كفــاءات متخصّصــة فــي إدارة الطاقــة والمــوارد. 
كمــا تبنّــت )ديــار( أســلوب عمــل يســاهم فــي اســتخدام المــوارد بمختلــف 
أنواعهــا بكفــاءة وفعاليــة، وقــد نجحــت مــن خلالــه بتحقيــق قفــزات نوعيــة 
علــى صعيــد كفــاءة اســتهلاك الطاقــة فــي مجــال إدارة المجمّعــات، محققــةً 
وفــراً يزيــد عــن ثلاثــة ملاييــن درهــم إماراتــي خــال عــام 2020 فقــط، وفقــاً 

:)DEWA( للرســوم الــواردة مــن هيئــة كهربــاء وميــاه دبــي

الوفر الفعلي في عام 2020
(درهم إماراتي)

المبنى

539,581

657,705

24,992

30,008-

125,575

92,302-

70,694-

48,112

41,192

51,433

37,158

8,706

191,525

109,701

40,169

296,343

1,270,545

60,198

ذي سيتادل

ذي برلينجتون

متروبوليس

51@ الخليج التجاري

أوكسفورد تاور

كورال ريزيدنس

جيد ريزيدنس

روبي ريزيدنس

سفاير ريزيدنس

أوكوود ريزيدنسي

هاملتون ريزيدنسي

كلايتون ريزيدنسي

فيرفيو ريزيدنسي

ماي فير برج

ماي فير ريزيدنسي

برج السيف 2

سنترال بارك (تجاري)

سنترال بارك (سكني)

قيمة الوفر الإجمالي (درهم إماراتي)
3,309,932

لإدارة  ديــار  تســتخدمها  التــي  التبريــد  ميــاه  مجــال  فــي  الأمــر  وكذلــك 
ــاً ونصــف  ــى مــا يقــارب مليون المجمّعــات، حيــث حقّقــت وفــورات وصلــت إل

إماراتــي: درهــم  المليــون 

الطاقــة  إدارة  بمعاييــر  الارتقــاء  فــي  جهودهــا  تعزيــز  علــى  )ديــار(  وتعمــل 
والمــوارد فــي مختلــف القطاعــات التــي تعمــل بهــا؛ انطلاقــاً مــن ممارســة 
بأعلــى  المــوارد واســتخدامها  الحفــاظ علــى  مســؤوليتها الاجتماعيــة فــي 

وفعاليــة. كفــاءة 

مبادرة ساعة الأرض 2020 
ــادرة »ســاعة الأرض« فــي عــام 2020، وهــي حــدثٌ  ــار( فــي مب شــاركت )دي
عالمــي ســنوي مــن تنظيــم الصنــدوق العالمــي للطبيعــة؛ يتــم خلالــه تشــجيع 
الأضــواء  إطفــاء  علــى  والشــركات  المنــازل  ومُــاّك  والمجتمعــات  الأفــراد 

والأجهــزة الإلكترونيــة غيــر الضروريــة لمــدة ســاعةٍ واحــدة.

2,300  Kg
CO2 تقليل انبعاثات

3,200 KWH
توفير استهلاك الطاقة

25
الأبنية المشاركة

60
دقيقة

434,933

137,082

43,825-

30,951-

70,231

355,729

137,512

13,706

32,515-

21,063

264,617

46,772

ذي سيتادل

ذي برلينجتون

متروبوليس

51@ الخليج التجاري

أوكسفورد تاور

هاملتون ريزيدنسي

كلايتون ريزيدنسي

فيرفيو ريزيدنسي

ماي فير برج

ماي فير ريزيدنسي

برج السيف 2

سنترال بارك (سكني)

الوفر الفعلي في عام 2020
(درهم إماراتي)

المبنى

قيمة الوفر الإجمالي (درهم إماراتي)
1,374,352

تعزيز معايير الاستدامة البيئية
إدارة بيئية شاملة للمياه والطاقة والنفايات
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بلغــت إيــرادات المجموعــة للســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2020 حوالــي 
413 مليــون درهــم، مقارنــةً بنفــس الفتــرة فــي عــام 2019 التــي بلغــت حوالــي 
604 ملاييــن درهــم. ونظــراً لتأثيــر الوبــاء العالمــي، الــذي طــال قطــاع العقــارات 
والضيافــة والســياحة بشــكلٍ مباشــر، فقــد ســجّلت المجموعــة انخفاضــاً فــي 
صافيــة  لخســارة  أدى  لأصولهــا  العادلــة  القيمــة  فــي  وتعديــات  القيمــة 
قدرهــا 216.9 مليــون درهــم، بينمــا كانــت المجموعــة قــد حقّقــت فــي عــام 

2019 صافــي ربــح وصــل لنحــو 72 مليــون درهــم.
ــة وخســائر  علمــاً أن المجموعــة ســجّلت أرباحــاً قبــل تعديــات القيمــة العادل
للســنة  إماراتــي  درهــم  مليــون   24.5 إلــى  تصــل  القيمــة  فــي  الانخفــاض 

البيان

الإيرادات

إجمالي الأصول

إجمالي حقوق الملكيّة (صافي الأصول)

نقد وأرصدة لدى البنوك

رأس المال المصدر

412.9
5,585.2
4,312.0
375.3
5,778.0

2020
(مليون درهم)

المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2020 مقارنــةً بـــ 46.4 مليــون درهــم إماراتــي عــن 
نفــس الفتــرة فــي ســنة 2019.

هــذا وتهــدف المجموعــة إلــى تقديــم حلــول شــاملة وطويلــة الأجَــل تعــزز 
التــي  المتنوعــة  المخاطــر  لمواجهــة  وذلــك  العقاريــة،  الاســتثمارات  قيمــة 
قــد تتعــرض لهــا كالمخاطــر الماليــة، ومخاطــر الســوق بمــا فــي ذلــك مخاطــر 
لمخاطــر  إضافــةً  الفائــدة،  أســعار  ومخاطــر  النقديــة  والتدفّقــات  العُملــة 
الائتمــان ومخاطــر الســيولة، ويركّــز برنامــج إدارة المخاطــر الشــامل للمجموعــة 
علــى عــدم القــدرة علــى التنبــؤ بالأســواق الماليــة، ويســعى لتقليــل الآثــار 

الســلبية المحتملــة علــى الأداء المالــي للمجموعــة.

بصمة ديار الاقتصادية

إدارة العقارات تطوير المشاريع 
مشاريع الضيافةإدارة المجمّعاتإدارة المرافقالسكنية والتجارية

المحور الثالث : الاقتصاد

أبرز المؤشرات المالية

خفض التكاليف وتحسين الكفاءة الإنتاجية
تهــدف أنشــطة المســؤولية المجتمعيــة التــي تركّــز علــى قضايــا الاســتدامة 
إلــى مســاعدة الشــركات لخفــض التكاليــف وتحســين الكفــاءة الإنتاجيــة، 
ومــن أجــل ذلــك تعمــل )ديــار( علــى توفيــر الطاقــة، وتنظيــم عمليــة التخلّــص 
مــن النفايــات بطريقــة آمنــة، وضبــط عمليــات الصيانــة والتشــغيل، مــا يؤثــر 
تأثيــراً مباشــراً علــى ربحيــة الشــركة، كمــا أن هنــاك عوامــل أخــرى تؤثــر علــى 
الربحيــة بشــكل غيــر مباشــر وترتبــط بالمســؤولية المجتمعيــة، تتمثــل ببنــاء 
علاقــات طويلــة الأمَــد مــع العمــاء والموظفيــن والمســتثمرين والمورّدين، 
وتعزيــز ثقافــة الاســتدامة، حيــث تعمــل البيئــة المســتدامة القويــة علــى 

جــذب الموظفيــن المتميّزيــن والاحتفــاظ بهــم، حيــث أن توفيــر ظــروف عمــل 
آمنــة يــؤدي لزيــادة رضــا الموظــف وولائــه مــا ينعكــس بشــكل مباشــر علــى 
إنتاجيــة وربحيــة الشــركة، ويــؤدي إلــى تحســين ســمعتها وتعزيــز علامتهــا 

التجاريــة، والــذي يتجلــى مــن خــال نمــو المبيعــات وزيــادة عــدد العمــاء. 
وضمــن هــذا الإطــار أطلقــت )ديــار( سياســة المســؤولية المجتمعيــة التــي 
المجتمعيــة  المســؤولية  لأنشــطة  منفصلــة  ميزانيــة  تخصيــص  تشــمل 
الواقعــة ضمــن نطــاق أهدافهــا، وتشــمل جميــع النفقــات الفعليــة، بمــا فــي 
ذلــك المســاهمة فــي المشــاريع أو البرامــج المتعلقــة بأنشــطة الاســتدامة.

مبادرات قطاع الضيافة
طــرح قطــاع الضيافــة فــي )ديــار( أكثــر مــن عشــرين مبــادرة ضمــن التزامــات 
الاســتدامة الاقتصاديــة، حيــث ركّــزت علــى توفيــر الطاقــة مــن خــال اســتخدام 
نظــام إدارة المبانــي BMS، والحــدّ مــن اســتخدام الورقيــات، واســتخدام الــورق 

المعــاد تدويــره بمــا يحقــق وفــورات ربحيــة، إلــى جانــب الحــدّ مــن هــدر الطعــام 
وإفســاده باســتخدام عبــوات مفرّغــة مــن الهــواء، وبرنامــج توفيــر الميــاه، كمــا 

أنهــا وفــرت فــرص الحجــز المباشــر للنــزلاء لتجنّــب عمولــة الطــرف الثالــث.
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ــواردة مــن  ــال للمســتجدات ال ــر بالمتابعــة والامتث ــار للتطوي قامــت شــركة دي
الجهــات المعنيــة الرســمية حــول فيــروس كوفيــد_19، وعملــت علــى تشــكيل 
فريــق داخلــي للمتابعــة واتخــاذ الإجــراءات والتدابيــر الوقائيــة كافــة للحــد مــن 
المتعامليــن وموظفيهــا ضمــن  المــرض، ووضعــت صحــة وســامة  انتشــار 
أبــرز أولوياتهــا. وفيمــا يلــي قائمــة بأهــم الإجــراءات والتدابيــر الوقائيــة التــي 

اتخذتهــا الشــركة:

• التوعية بفايروس كوفيد-19، وطرق الوقاية منه.
للأمهــات  القصيــرة  العمــل  وســاعات  الســفر  قيــود  سياســة  إصــدار   •

وتحديثاتهــا.
• عمليات تعقيم مستمرة للمكتب الرئيسي للشركة والفروع التابعة لها.

• إصــدار سياســة العمــل عــن بُعــد وتعديلاتهــا، وتوفيــر الإمكانــات التقنيــة 
للموظفيــن بحيــث شــملت نســبة 70% منهــم.

• تشكيل لجنة لإدارة الأزمات، وإصدار دليل الإجراءات الخاص بعملها.
• إصدار استراتيجية الوقاية ومشاركتها مع الأطراف ذات الصلة. 

الاستجابة لجائحة كوفيد_19
حــول  المرافــق  إدارة  فــي  المعنييــن  الموظفيــن  كافــة  تدريــب   •

وتوعيتهــم. الإجــراءات 
• إرسال رسائل توعية لجميع العملاء في ديار لإدارة جمعيات الملّك.

• إعداد أسئلة وأجوبة للموظفين للرد على استفسارات العملاء.
• إعداد دليل إجراءات التسليم الإلكتروني للمشاريع.

• تركيب وحدات تعقيم الأيدي في كافة المشاريع ومكاتب الشركة.
• تقنيــن زيــارات المســتأجرين إلــى فــروع الشــركة؛ مــن خــال توفيــر خدمــة 

الوصــول إليهــم لتجديــد عقودهــم دون الحاجــة إلــى زيــارة الفــرع.
• إعفــاء المســتأجرين الذيــن تنتهــي عقودهــم خــال شــهري مــارس وأبريــل 

مــن رســوم وغرامــات التأخيــر الخاصــة بالعقــود.
• تقليــل ســاعات العمــل فــي فــروع إدارة العقــارات لتصبــح مــن الســاعة 8 

صباحــاً وحتــى 2 ظهــراً.

وتجــدر الإشــارة إلــى أن جميــع الإجــراءات هــي قيــد المتابعة والتحديث بحســب 
المســتجدات والتعليمات الصادرة من الجهات المعنيّة بشــكل يومي.

يحــدد نظــام شــركة ديــار للتطويــر العقــاري الإطــار الــذي يجــب أن تعمــل مــن خلالــه باعتبارهــا شــركة مســاهمة عامّــة، حيــث يؤمــن مجلــس الإدارة بأهميــة تطبيــق 
أعلــى معاييــر الحوكمــة لتطويــر أداء الشــركة وحمايــة حقــوق المســاهمين وأصحــاب المصالــح، وتحقيــق النمــو المســتدام للأســواق الماليــة، كمــا يعمــل المجلــس 
ــار، وتلتــزم أطــر وإجــراءات الحوكمــة فــي الشــركة بتطبيــق  والإدارة التنفيذيــة علــى ترســيخ نظــام الحوكمــة الــذي يعــدّ مــن الركائــز الأساســية لازدهــار شــركة دي

المبــادئ والمعاييــر المحــدّدة مــن قبــل ســوق دبــي المالــي وهيئــة الأوراق الماليــة والســلع، وذلــك مــن أجــل تحديــد سياســة الشــركة والتزاماتهــا وتطلعاتهــا.

الحوكمة

عدد الأعضاء في مجلس الإدارة ولجنة التدقيق _ حسب الجنس
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الإناثالذكور

مجلس الإدارة

بلغــت نســبة تمثيــل العنصــر النســائي فــي الشــركة 10% مــن إجمالــي عــدد أعضــاء مجلــس الإدارة، حيــث قامــت الشــركة باتخــاذ الإجــراءات اللازمــة لمراعــاة التنويــع 
بيــن الجنســين، وراعــت ذلــك بسياســتها فــي الانتخابــات التــي عُقــدت فــي شــهر أبريــل 2019، حيــث قامــت بفتــح بــاب الترشّــح لعضويــة المجلــس لــكل مَــن تتوافــر 
فيهــن الشــروط القانونيــة، وقــد تقدمــت مرشّــحتان لعضويــة المجلــس، وتــم انتخــاب واحــدة منهمــا؛ تشــغل إضافــة لعضويتهــا فــي المجلــس عضويــة فــي لجنــة 

التدقيــق بالشــركة.

ينــص النظــام الأساســي للشــركة علــى أن يشــكل مجلــس الإدارة مــن تســعة أعضــاء، ويجــب أن يتكــون ثلــث أعضــاء المجلــس مــن أعضــاء مجلــس إدارة مســتقلين، 
وعليــه فــإن مجلــس الإدارة يتكــون مــن أربعــة أعضــاء مســتقلين وخمســة أعضــاء غيــر مســتقلين، ويتــم تصنيــف أعضــاء المجلــس بيــن غيــر تنفيــذي )مســتقل(، أو غيــر 
تنفيــذي )غيــر مســتقل(؛ حســب تعريــف كل فئــة مــن قبــل الهيئــة، علمــاً أن رئيــس المجلــس وغالبيــة الأعضــاء هــم مــن مواطنــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. 

تشكيل مجلس الإدارة

تمثيل العنصر النسائي
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تلتــزم ديــار بالحفــاظ علــى بيئــة مــن العــدل والأخــاق والصــدق، حيــث وضعــت 
الفســاد وسياســة للإبــاغ عــن  الشــركة دليــاً واضحــاً وشــاملًا لمكافحــة 

ــع. ــة للجمي ــة تضمــن الحماي الممارســات الخاطئ
 كمــا يتوفــر خــط ســاخن للتبليــغ عــن الاحتيــال، تتــم مراقبتــه مــن قبــل قســم 
تدقيــق الاحتيــال فــي إدارة الرقابــة الداخليــة تحــت إشــراف لجنــة التدقيــق، 
غيــر  أو  احتيالــي  نشــاط  أي  واكتشــاف  بمنــع  يتعلــق  فيمــا  الوعــي  لتعزيــز 
منتظــم، ويمكــن لموظفــي ديــار وأي شــخص يتعامــل مــع ديــار الإبــاغ عــن 

مخالفــات مشــتبه بهــا تتعلــق بمــوارد ديــار.
إســاءة  أو  ماليــة  مخالفــات  المشــبوهة  المخالفــات  هــذه  تتضمــن  وقــد 
اســتخدام أصــول الشــركة أو أي ســلوك احتيالــي أو غيــر نزيــه أو غيــر قانونــي 
يضــر بمصالــح الشــركة، ويمكــن أن يشــمل هــذا الســلوك الســرقة الصريحــة 
أي  فــي  والتحريفــات  الاحتياليــة،  النفقــات  وتقاريــر  النقــد(،  أو  )للأصــول 
حســابات لأي موظــف أو لمدققــي حســابات ديــار الداخلييــن أو الخارجييــن، 
أو حتــى تضــارب المصالــح الــذي قــد يــؤدي إلــى ضــرر مالــي أو تشــويه ســمعة 

ديــار العامــة. 
وتحتــرم ديــار حــق الفــرد فــي الاحتفــاظ بمجهوليــة الهويــة عنــد الإبــاغ عــن 
الاحتيــال، علمــاً أنهــا تقــوم بحمايــة أي شــخص يعمــل فــي ديــار ويبلّــغ عــن 
احتيــال مشــتبه بــه، ولكنهــا فــي المقابــل لا تتســامح مــع الموظفيــن الذيــن 
يتبيــن أنهــم يقدمــون ادعــاءات مضلّلــة، وتعمــل علــى اتخــاذ إجــراءات تأديبيــة 

صارمــة بحقهــم.

تنظــر ديــار إلــى المســتقبل بعيــن الطمــوح، مســتندةً علــى قدرتهــا علــى إدارة 
مخاطــر تطويــر العقــارات مــع الاســتمرار فــي توليــد تدفّقــات نقديــة فــي بيئــة 

التشــغيل الحاليــة بمــا يتوافــق مــع الظــروف الراهنــة.
القطاعــات  مــن  العديــد  كوفيد-19علــى  لجائحــة  الســلبي  التأثيــر  ورغــم 
وأسســه  بقوتــه  يحتفــظ  مــازال  العقــارات  ســوق  أن  إلا  الاقتصاديــة، 
المتينــة، مــا يؤكــد علــى الــدور المحــوري للقطــاع العقــاري فــي تحقيــق 
الريــادة الاقتصاديــة لإمــارة دبــي مســتقبلًا، ويبشّــر بالخيــر بعــد التعافــي 
ســتترافق  والتــي  لطبيعتهــا،  الاقتصاديــة  الحيــاة  وعــودة  الجائحــة  مــن 
مــع اســتمرار النمــو فــي قطــاع العقــارات بمــا يتوافــق مــع توقّعــات ديــار 

والتميّــز. الريــادة  فــي  وطموحهــا 

نظرة مستقبلية

القواعد المهنية للموردين
 تقــوم ديــار بمجموعــة مــن الإجــراءات التــي تضمــن مــن خلالهــا التــزام جميــع 
المورديــن بالقواعــد المهنيــة وذلــك مــن خــال وضــع القواعــد والســلوكيات 
ــع مــن قبــل المورديــن  كافــة ضمــن اســتمارة التســجيل التــي يجــب أن توقَّ
ومــزودي الخدمــات خــال عمليــة التســجيل، إضافــةً إلــى توقيــع اتفاقيــات 

تضمــن حقــوق جميــع الأطــراف.

الأخلاقيات ومكافحة الفساد
المعاييــر  أعلــى  بالنزاهــة، وتؤكــد علــى تطبيــق  الالتــزام  ديــار علــى  تحــرص   
الأخلاقية في جميع عملياتها من خلال دليل القواعد الســلوكية للموظفين 
التــي  الإرشــادية  والقواعــد  والتوجيهــات  والقوانيــن  الأنظمــة  يحــدد  الــذي 
يتوجــب عليهــم الالتــزام بهــا إضافــةً إلــى الإجــراءات والسياســات الداخليــة. 

ولدى الشــركة دليل واضح وشــامل للســلوكيات يتم تزويده لكافة الموظفين 
والتوقيــع عليــه عنــد التحاقهــم بفريــق عمــل الشــركة، ومــن أبــرز المحــاور التــي 
يركــز عليهــا: التعامــل بيــن الموظفيــن بــكل صراحــة ومســؤولية ونزاهــة، وتفادي 
الاســتفادة مــن المعلومــات الخاصــة بالشــركة، واحتــرام المعلومــات الســرية 
وعــدم الإفصــاح عنهــا، وعــدم قبــول هدايــا بحكــم العمليــات المرتبطــة بعمــل 
الشــركة، والالتــزام بأعلــى المعاييــر الأخلاقيــة أثنــاء التعامــل مــع المورديــن، 

والظهــور بمظهــر لائــق يعكــس صــورة إيجابيــة عــن الشــركة. 

حماية المعلومات
تلتــزم الشــركة بأعلــى المعاييــر الخاصــة بحمايــة البيانــات الخاصــة بالشــركة وتوفــر 

البنيــة التقنيــة اللازمــة لذلــك مــن خــال إدارة تقنيــة المعلومــات فــي الشــركة.

التدقيق والرقابة
تقــوم الشــركة بشــكل دوري بمراجعــة الإجــراءات الداخليــة كافــة والعمليــات 
والامتثــال  المخاطــر  إدارة  أقســام  خــال  مــن  وتقليلهــا  المخاطــر  وتحديــد 

والتدقيــق الداخلــي. 
الماليــة  والإجــراءات  السياســات  بمراجعــة  التدقيــق  لجنــة  تقــوم  حيــث 
والمحاســبية فــي الشــركة، ووضــع وتطبيــق سياســة التعاقــد مــع مدقــق 
الحســابات الخارجــي، كمــا يعــد نظــام التدقيــق الداخلي نظامــاً متكاملًا يفرض 
الإجــرءات والشــروط والقوانيــن الإداريــة ويراقــب تطبيقهــا بشــكل عملــي مــن 
خــال أداء الشــركة، حيــث تقــوم إدارة التدقيــق الداخلــي بمســؤوليتها وفقــاً 
لمتطلبــات الحوكمــة والمعاييــر العالميــة الصــادرة من قبــل جمعية المدققين 
الداخلييــن،  وذلــك عــن طريــق التأكــد مــن فعاليــة أنظمــة الضبــط والتدقيــق 
الداخلــي والإجــراءات المطبقــة لمراقبــة العمليــات التــي تــم تصميمهــا بشــكل 

مناســب ويتــم تنفيذهــا بطريقــة فعّالــة فــي الشــركة .

مكافحة الاحتيال

وبإرادتهــا الصلبــة، تمكّنــت ديــار مــن تحقيــق النجــاح فــي مشــاريعها العمرانيــة؛ 
الخدمــات  تقديــم  علــى  قــادر  موثــوق  كشــريك  مكانتهــا  بتعزيــز  مســتمرةً 
العقاريــة، وتحقيــق قيمــة إضافيــة لشــركائها، وتعزيــز حضورهــا فــي مجــال 

التنميــة المســتدامة مــن خــال محــاور المجتمــع والبيئــة والاقتصــاد.
والتــي  والجــودة  والموثوقيــة  بالمرونــة  المتمثلــة  بقيمهــا  الالتــزام  وعبــر 
ســاهمت بتشــكيل هويتهــا؛ تســير ديــار بقــوة تجــاه أهدافهــا بجعــل دبــي 
الوجهــة العقاريــة الأولــى عالميــاً، وضمــان راحــة متعامليهــا والحفــاظ علــى 
ثقتهــم مــن خــال المزيــد مــن الابتــكار فــي تطويــر أفضــل الحلــول الذكيــة التــي 
تتماشــى وأهــداف التنميــة المســتدامة بأدنــى قــدر مــن الوقــت والتكاليــف، 

ضمــن أفضــل المعاييــر والمواصفــات العالميــة.
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